Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1195/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Electricidade
Tipo de problema: Preços e tarifas
Direito aplicável: Lei 23/96 com a redacção actual (Lei dos Serviços Públicos).

Pedido do Consumidor: Esclarecimento sobre os valores apresentados a pagamento, com anulação do valor facturado (€320,00), por prescrição, bem como indemnização pelos prejuízos causados com o corte do fornecimento de gás natural, no valor de €710,00 (docs. a juntar).



Sentença nº 101/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento procedeu-se à análise da reclamação, designadamente ao esclarecimento relativo ao facto da reclamada ter emitido uma fatura ao reclamante no valor de 320€, quando o montante em dívida era de 160€, tendo a reclamada assumido o lapso.
Analisada a conta corrente do reclamante verificou-se que o mesmo deve presentemente à reclamada o montante de 253,36€ relativos a acertos do final do contrato a reclamante cessou.

Foi ouvida a reclamante e por ela foi dito que pretende pagar esse valor em dívida de uma só vez.

O pagamento será feito por transferência bancária para o seguinte IBAN da reclamada: -----.
Relativamente ao pedido de indemnização o mesmo indefere-se.



DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação e em consequência a reclamante terá de pagar o valor em dívida nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 9 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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